KAMU HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BILGi ve BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA SURESI

FSE (Fikir ve Sanat Eserleri) Sertifikasi Verme

Konya il Kiltiir ve Turizm Midirligi tarafindan FSE sertifikalari

verilmekte ve yenilenmektedir 1. Ticaret Sicil Gazetesi (Madde ve amaglariyla birlikte,
' varsa adres ve unvan degisikligini gosterir sekilde)
Talepler ve islemler, e-devlet iizerinden gerceklestiriimektedir. 2. Esnaf ya da Ticaret Odasi Uye Belgesi Fotokopisi, Internet adresinden
Yayinevleri, Kitap ve CD Satis Magaza ve Standlari, Sinema 3. Faaliyet Belgesi (son 6 ay icinde alinmis olmalidir), iiyelik ve basvuru islemi
1 |salonlari, Matbaalar, Fikir ve Sanat Eseri Dagitimi Yapan isyeri ve 4. Ik sertifika bagvurusunda Belediyeden alinan Igyeri gerceklestiriimis
Araclari, Kitap ve Kirtasiye isletmeleri, Bos ve Dolu olarak CD/DVD A¢ma Ruhsati Fotokopisi, ise 24 saat.
satan isletmeler, Bilgisayar isletim Sistemi ve Yazilim Satan her tiirlii 5. Imza Sirkileri (Noterden Alinacaktir),
isyeri) 6. Noter Tasdikli Vekaletname (islemi vekil yiritecekse).
Mevzuat: 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu Kapsaminda
Sertifika Verme Islemleri gerceklestirimektedir.
) Turizm Seyahat Acentasi Denetimi 1. gikl?yelt vDiIekgesDi, Ve liskin ¥ Kiltiir ve Turizm Bakanhigina
Mevzuat: 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu. 2. Bakanligimizin Denetim Yapiimasina lliskin Yazisi. - \intikalinden sonra 15 giin iinde.
1. Dilekge,
2. KPDS Sonug Belgesi (asl veya noterden onayli
sureti),
3. Gezi Belgesi (ash veya noterden onayli sureti),
4. Diploma (asli veya noterden onayl sureti),
Profesyonel Turist Rehberligi Kimlik (Kokart) Miiracaat Talebi 5. Saglk Raporu, Kiltiir ve Turizm Bakanligina
3 6. Sabika Kayd Belgesi, intikalinden sonra 15-20 giin
42. Madde (Ek Madde) 7. Nufas Cuzdani sureti, iginde.
8. Ikametgah belgesi,
9. Fotograf (4 adet).
10. Banka Dekontu (Ziraat Bankasi Tahsilat Kodu:
60.00.09 (Kurumsal Hesap) Turizm Gelirleri DOSIMM
hesabina)
. L .. 1. llgili Belediyenin Banka Hesap Numarasi, Sube Adi ve
4 Turizm Potansiyeli Arzeden Yorelerde Altyapi Uygulamasi IBAN Numarasinin Miidarlagimiize Bildiriimesi, ) saat icinde
Mevzuat: 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu. 2. Vergi Numarasini Bildirir Belge.




1. Tasinmaz Sahibinin Banka Hesap Numarasi, Banka
Tasinmaz Kiiltiir Varliklari Koruma Kanununun $'ub.e' Adi ve IBAN Numarasi Bilgisinin Middrlagtmdze
5 Bildiriimesi, 2 saat iginde
12.Mad. Uyarinca Hane Halkina Transfer Proje Yardimi 2. Tasinmaz Sahibinin T.C.Kimlik Numarasini Belirtir
Belge.
1. Kesif Ozeti,
6 Yardim Talebi g serelkgell'( Ii?apzrt, bror Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr'na
. Yapilacak ise roje, intikali
Mevzuat: 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu Kanunu. 4 EngE]men Ksarar:. J intikalinden sonra 15 giin iginde.
Satis-Kiralama Ruhsat 1. Resmi Yazi, 20 q
7 2. Kesfe Gidilecek Giiniin Belirtimesi. giin iginde
Mevzuat: 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu. egte bidilecex lsuntin Belirtimest
1. Basvuru Dilekgesi, _
2. Belge Talep Edilen Tesise lligkin Rapor,
3. Milkiyet Belgesi,
. . . 4. Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi,
o Turizm Belgeli Tesis Yapimi 5. imza Sirkileri, .K'L'I.HUI"VG Turizm Bakar?_llgl_’n_a
Mevzuat: 2634 Sayil Turizmi Tesvik Kanunu. 6. Yapi Kullanma izin Belgesi, _ intikalinden sonra 15 giin iginde.
7. Atk Su Sisteminin Gézimune lligkin ligili Kurum veya
Kuruluslardan Alinacak Uygun Gérus Yazisi,
8. Girisimci Raporu.
Enformasyon Hizmetleri Bilgi isteyenlere aninda, elektronik
Yerli ve yabanci turistlere Konya'da gezilebilecek turistik yerleri ortamda bilgi isteyenlere ise e-mail
9 lanlatmak, harita, brosiir, CD gibi tanitici materyalleri vermek, ile cevap verilmektedir. Tanitici
sorulari olursa cevaplamak, turistlerin sikayetlerini almak, materyal isteyenlere ayni glin
miimkiinse ¢dziim bulmak gibi bilgilendirici hizmetler yapiimaktadir. kargo yapiimaktadir.
1. ligili Vakif, Dernek, Tiyatro vb. Banka Hesap
10 [|Yerel Yénetimlerin, Derneklerin, Vakiflarin ve Ozel Tiyatrolarin Numarasi, Jube Adi ve IBAN Numarasinin ) saat icinde
Projelerine Yapilacak Yardimlar (12. Madde) Midarligtimuze Bildirilmesi, ¢
2. Vergi Numarasini Bildirir Belge.
Sergi Acma
TUrk halkinin sanat, zevk ve kiltirinu gelistirmek, plastik sanatlara ) L
olan ilgisini artirmak, bu alanda ugras veren sanatgi ve ustalari 1. Sergi Agmak icin Dilekge, _
11 2. Sergilenecek Eserler icin Fotograf Ornekleri. 6 ay

desteklemek.

Mevzuat: Devlet Guzel Sanatlar Galerileri Yonetmeliginin 1. ve
15.maddeleri.




Taginmaz Kiiltiir Varliklarinin Onarimina Yardim Saglanmasi

a) Proje Yardimlari igin;

wnN e

Capli Tasarruf Vesikasi ve Tapu Ornegi,
Tasinmaza lligkin Tescil Karari,

Projenin Kapsamina Isin Bitirilme Siresine ve Tahmini

Bedele iligkin Rapor,

9x13 cm. boyutundan kigik olmamak tzere yapinin
icini, disini ve gevresini gosteren fotograf albim,
Fotografli Nufus Ciizdani Ornegi,

Kanuni Tebligat Adresi.

b) Proje Uygulamalar igin;

Kaltdr ve Turizm Bakanligrnin her
yil Mart ayinda yapilan komisyon
toplantisinda alinan karara gore

2 | . ) ilgililere duyurulur.
(llgili Yonetmelik: Resmi Gazete: 15/07/2005) . S
1. Proje Uygulamasinin Kapsamina, Isin Bitirilme Ocak - Eyliil aylari aras
Suiresine, Uygulama Asamalarina Dair Rapor, basvurulabilir.
2. 9x13 cm. boyutundan kug¢lk olmamak tzere yapinin
icini, disini ve gevresini gosteren fotograf albim,
3. Belediyesinden ve llgili Koruma Kurulundan Onayli
Arsanin ve Binanin Durumunu Gosterir Plant,
4. Capli Tasarruf Vesikasi veya Tapu Ornegi,
5. Tasinmaza iligkin Tescil Karari, ilgili Kurulca Onayli
Roélove Restorasyon Belgesi,
6. Fotografli Niifus Clizdani Ornegi,
7. Kanuni Tebligat Adresi.
Miizelerde Ticari Amagl Film ve Fotograf Gekim izni islemleri 1. MUFTCGT cg,'kimizni.ktb.qov.tr web sitesinden
apilmaktadir.
13 [¢kanimasi Islemleri) 3. Bakanligimizca belirlenen icretin ilgili hesaba 3 giin
Fotograf, film ¢ekilmesi, mulaj, taklit, réprodiksiyon yapilmasi ve ya_’F|r|Id|g_|n§_1 ”.'.%k.!n. bar_l_ka dekontu,
kopya gikariimasi, stampaj alinmasi igin Bakanlik izni 4. Mize Mudurl_ugu lle sézlesme yapiimasi
gerekmektedir. gerekmektedir.
1. Miracaat cekimizni.ktb.gov.tr web sitesinden
yapilmaktadir.
2. Sirket yetkilisinin imza sirkuleri fotokopisi,
14  |Gekim izni (Sinema, Dizi, Reklam, Klip, TV Programi) 3. Sirket yetkilisinin nifus clizdaninin fotokopisi, 3 giin
4. Faaliyet belgesinin fotokopisi,
5. Varsa yapimci belgesinin fotokopisi,
6. Sirketin antetli kagidina kaseli ve imzali dilekge.




15

Cekim izni (Amator, Kisa Metrajli, Ogrenci Filmleri)

Miracaat cekimizni.ktb.gov.tr web sitesinden
yapiimaktadir.

Nufus ciizdani fotokopisi

(Ogrenci ise d6grenci kimlik karti fotokopisi)

3 giin

16

Yerel Yonetimlerin, Derneklerin ve Vakiflarin

Kiiltlirel ve Sanatsal Etkinliklerine Yapilan Yardimlar

Yerel Yonetimler igin:

Talepte bulunulan tesekkuiltin adini, adresini, yardim
talebinin 6zetini iceren basvuru yazisi.

Proje (ad, amag, tarih, yer, maliyet tablosu, program)
Etkinlige katilacak kisi veya topluluklarin listesi
(sanatcl, bilim adami vs.)

Mulki idare amirliginden (valilik-kaymakamlik) alinan
izin belgesi.

Etkinlik tarihinin degismesi halinde, il Miidurliigine
yazili olarak énceden bilgi verilmek zorundadir. Yeni
etkinlik tarihninden édnce mulki idare amirliginden alinan
yeni tarihli izin belgesi ve etkinlik programi il
Madarliga kanaliyla Bakanhga gonderilecektir.

Dernek ve Vakiflar igin:

Talepte bulunulan tesekkilin adini, adresini, yardim
talebinin dzetini iceren basvuru yazisi.

Kurulus s6zlesmesi, senedi veya tuzigundn onayl
drnedi (Onay islemi bagvuru sirasinda il Kiiltiir ve
Turizm Middrliiklerinde ve il Dernekler Midurligui
tarafindan gerceklestirilebilir.)

Proje (ad, amag, tarih, yer, maliyet tablosu, program)
Etkinlige katilacak kisi veya topluluklarin listesi
(sanatgl, bilim adami vs.)

Mulki idare amirliginden (valilik-kaymakamlik) alinan
izin belgesi.

Etkinlik tarihinin degismesi halinde, il Miidirligine
yazili olarak 6énceden bilgi verilmek zorundadir. Yeni
etkinlik tarihinden 6nce miulki idare amirliginden alinan
yeni tarihli izin belgesi ve etkinlik programi il
Mudurlugi kanaliyla Bakanliga gonderilecektir.

Tesekkdl, etkinlik tarihinden en az
otuz giin 6nce etkinligin yapilacagi
ilin il Mudirligine miracaat
etmelidir.

Tesekkil, harcama belgelerinin
(hizmetin yapildigi tarihten itibaren
azami yedi gun icinde dizenlenen
fatura), sonug raporlarinin,
etkinlikle ilgili bilgi, belge ve her
turli dokimanin birer drnegini,
etkinligin bitimini muteakip en geg
bir ay i¢inde il Midirligine
vermek zorundadir.




1. Dilekge (Etkinligin diizenlenecegi yer, tarihin agikga
belirtildigi)
Kisa Siireli Tahsisler 2. Bakanligimizca Kisa Sureli Tahsisler Yonetmeliginde .
17 ) e belirlenen ticretin ilgili banka hesap numarasina 4 giin
(Konser, Yemek, Tiyatro vb. gibi etkinlikler igin) yatirildigini gésterir banka dekontu
3. Muize Midurlagu ile s6zlesme yapilmasi
Yilhk Fiyat Tarifesi Onayi
18 |(Konaklama ve Yeme-igme Eglence Tesisleri) 1. Fiyat Tarifesi Tesis Formu 1 giin
(2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu- Teblig No:2008/2)
Turizm Koruma ve Geligim Bolgesi veya Turizm Merkezi Tespiti 1. Ada Roleve Krokisi
] . 2. Olgu Krokisi
19 |(Arazi Tahsis-Satig ve Kiralanmasi-Kum Ocagi v.b.) 3. 1/5000 Olgekli Plan 2 ay
(2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu) 4. 2634 Sayih Turizmi Tesvik Kanunu
Denetleme ve Sikayet Defteri (Defter Onayi) 1. Sikayet Defteri 1
20 2. Denetleme Defteri giin
(2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu) enetieme etter
1. Banka Dekontu
1 [Turizm Seyahat Acentasi isletme Belgesi (1618 Sayili Seyahat 2. Ticaret Sicil Gazetesi o 1 ail
Acentalari Kanunu) Acenta Belgesi Teslimi 3. lsletme ve Isletmeci Bilgileri (Acenta Mudard, gun
Enformasyon Memuru bilgileri)
Turizm Isletme Belgesi (Konaklama ve Yeme-igme Eglence . - .
] > . s 1. Ticaret Sicil Gazetesi
2o  [Tesisleri)lgletme Belgesi Teslimi 2. isletme ve isletmeci Bilgileri 1 giin
(2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu)
Turizm Yatirnmi Belgesi (Belge Teslimi)
. 1. Ticaret Sicil Gazetesi .
23 [(Konaklama ve Yeme-lgcme Eglence Tesisleri) 2. isletme ve isletmeci Bilgileri 1 gin
(2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu)
CIMER Basvurulari 1. Sikayetler ilgili birimlerimize iletilip bagvuru sahibine .
24 e e 5 cevap verilmektedir. 1-15gun
(Mudurligiimiize e-posta ve dogrudan basvurular.)
1. Video filmi ve film ¢ekilmesi, taklit, réprodiksiyon
yapilmasi, stampaj alinmasi igin Bakanlik izni
25 |[Kiutuphanelerde Film Cekme gerekmektedir. 10 giin
2. Dilekge




L 1. Fotograf gekimleri igin Madarligimazan izni yeterlidir. .
26 |Kiitiphanelerde Fotograf Cekme 2. Dilekge 3 glin
o . . 1. Valilik onayr gerekmektedir. .
27 |[Kiutuphanelerde Réportaj Istegi 2. Dilekge 5 gun
28 |[Emniyet Birimlerinden Getirilen Eserler _Tesllm tutanag hazirlanarak Mize Mddrlugunce hemen Derhal
inceleme yapilmaktadir.
1. Miuracaat Dilekgesi,
2. Nufus cuzdani sureti,
3. lkametgah belgesi,
4. Eski eser kacakeliligi, kacak kazi veya gizli define
arayiciligi gibi suglardan htkimli olmadigina dair
. Cumbhuriyet Savciligindan alinacak belge, .
29 |Koleksiyonculuk Belgesi Verme Iglemleri 5. Ug adet vesikalik fotograf, 5-15 giin
6. Koleksiyonun bulundurulacagi yerin adresi,
7. Varsa ellerinde bulunan eserlerin adini ve cinsini
belirten liste,
8. Tuzel kisilerden ise 6. ve 7. maddede belirtilen belgeler
ile yetkili kurullarindan alinacak karar veya onay.
30 [Emniyet Birimlerinden Getirilen Eserler _Tesllm tutanag hazirlanarak Mize Maddriugunce hemen Derhal
inceleme yapilmaktadir.
. L. . Muizeye getirilen eserlere teslim alindigina dair teslim belgesi |
31 Miizeye Getirilen Eski Eserler verilir. Bir ay iginde komisyon olusturularak deger takdiri il Miidiirligi yaziyi 3 giin iginde
il Kilttir ve Turizm Midarligi veya Miize Midirliigiine basvurulur. yapilip, 6denek icin Kulttr ve Turizm Bakanhgda yazilir. Bakanliga gonderir.
Bakanliktan talep edilen 6denek geldigi zaman édeme yapilir.
Miizecilik Hizmetleri
Mevzuat: Kiltiir Ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu Ziyaretcilerin, akademisyenlerin galismalari ve diger konular ~ [Vatandaslarimizin talepleri
kanunda ag|k|anm|§t|r_ miimkiinse aninda miimkiin
32 (Kanun Numarasi: 2863, Kabul Tarihi : 21/7/1983, degilse konusu ve ait oldugu
5 _ Vatandaslarimizin talepleri mimkinse aninda mimkun degilselkanuna gére islem yapiimak
Yayimlandigi R.Gazete: Tarih: 23/7/1983 Sayi: 18113) konusu ve ait oldugu kanuna gére islem yapiimak iizere iizere kayitlara alinarak cevap
Miizecilik Hizmetleri, 2863 Sayili Klltiir ve Tabiat Varliklarini kayitlara alinarak cevap verilmektedir. verilmektedir.
Koruma Kanunu kapsaminca yapilmaktadir.
Muzede ilmi arastirma ve inceleme yapmak isteyen yabanci .
33 |Miizede Bilimsel Arastirma Hizmeti arastirmacilar ve yabanci basin mensuplarinin Kiltir Varliklari [2 9Un

ve Miizeler Genel Mudrliigiine, film gekim izni igin il Kiiltir ve
Turizm MUudurligi’ne bagvurmalari gerekmektedir.

(Bakanhgin cevabi beklenir)




Sikayet Dilekgesi, internet (izerinden veya telefon ihbarli. ihbar

ihbar alindiginda

34 [Kacak Kazi Ihbari alindiginda harekete gegilir. harekete gegilir.
1. Mize Mudurligine Muracaat Dilekgesi
2. Define aranacak sahanin yetkili teknik elemana
cizdirilmig, Cevre ve Sehircilik il Mudirligince tasdikli,
1/500 6lgekli tasviye munhanili haritasi veya krokisi,
. L . 3. Krokisi ¢gikarilamayacak ev ve bunun gibi yerler igin ise
Define Kazisi lzin Islemleri ada, parsel ve cap numarasini belirten vaziyet plani,
Kiiltiir ve Turizm Bakanhgrnin 27/01/1984 tarih ve 18294 sayili 4. Uzaktan veya yakindan olmak Uzere gesitli yonlerden
35 [Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren Define Arama cekilmis net fotograf, - . 5 - 15 giin
'YOonetmeligi dogrultusunda islem yapilmaktadir. 5. Define aranac_ak_ yer sahipli ise; gergek k|_§|_lerden
i noterden tasdikli muvafakatname, tizel kigilerden de
Il Kalthr ve Turizm MUduarligd’ne basvurmak gerekmektedir. yetkili organlarindan alinacak muvafakat yazisi,
6. Tuzel kisilere ait ise yetkili organlardan alinacak
muvafakatname,
7. Mize Midurligi topladigi evraklar yazi ekinde |l
Kdultdr ve Turizm Madurligd’ne iletir.
Hizmetten Yararlananlar: Akademisyenler, Arastirmacilar,
Ogrenciler ve Yazma ve Eski Harfli Matbu Eserlere ilgi
Duyan Tum Vatandaslar.
Yerli Aragtirmacilar igin
Kutiiphanecilik Hizmetleri (Yazma Eserler Bolge Miidiirliigii)
'Yazma Eserler Boélge Mudurligunin gorevi; kitiphane L '-\-hffus C;uzdam Su__rgh, .
llerinden yararlanmak ve bibliyografik bilgi edinmek isteyen 2. Ogrenci 'Belge3|. (O_grenC| 'S?)’ . ..
materya yarar . yog 9 >teyen 3. Akademisyen Kimlik Belgesi (Arastirmaci ise), En Geg: 5 giin
36 larastirmacilara bu dogrultuda hizmet vermek, Yazma ve Eski Harfli 4. Kitap/CD Istek Formu
Basma Eserler ile diger kutiphane materyallerini kitiphaneye satin ' ' Uygulamada: 15 dakika
almak, bagis ve degisim yoluyla saglamak, eserlerin restorasyon ve ..
konservasyonunu yapmak, Turkiye’de bulunan yazma eser Yabanci Aragtirmacilar lgin;
kitlphanelerinin denetim ve koordinasyonundan sorumiu olmak. _
1. Pasaport ve lkametgéh Tezkeresi (vizesi dolanlar igin),
2. Kitap/CD istek Formu.
37 |Kitiiphanecilik Hizmetleri (il Halk Kiitiiphanesi) Okuyucu Kayd: Yaptirmak lgin; Okuyucu Kayd

1.

Yapilmasi: 15 dakika

Nuifus Clzdani Sureti,




Katiphanemizin gérevi, her yas ve seviyedeki vatandaglarimizin
cesitli konulardaki eserlerden Ucretsiz olarak yararlanmalarini
saglamak, tlkemizin ekonomik, sosyal ve kiiltirel kalkinmasina
katkida bulunmak, kitliphanelerimize kazandirilan eserleri
okuyucuya sunmaktir. Bu amaci gergeklestirmek igin Kutiiphanemiz
her gesit matbu ve interaktif Griinlerini toplar, onlari en kolay
kullanilabilir hale getirmek icin organize eder ve en seri sekilde
hizmete sunar.

Mevzuat: 19.08.1982-17789 sayili Resmi Gazete’de Yayinlanan
“Halk ve Cocuk Kitiphaneleri Yonetmeligi, 21.07.1934-2741 sayili
Basma Yazi ve Resimleri Derleme Kanunu, 21.09.1982-17465
Basma Yazi ve Resimleri Derleme Yonetmeligi.

2. Telefon ve Adres Bilgisi.

Kiitiiphaneye Alinmasini istenilen Kitaplar Hakkinda;

Odiing Kitap
Verme Siiresi: 15 Giin

Okuyucu Hizmetleri i¢in gelen bir|
talebe cevap

1. Alinmasini tavsiye edilen, kitaplarin isimlerini verme siiresi: 15 giin

Katiphane Mudurligtine dilekge

ile bildirmek gerekmektedir.

38 |Ozel Agaglandirma Alani incelemesi
Dilekgeyle Miize Mudurltigine basvurulmasi ve incelenecek 5 giin
alana iliskin harita ve krokilerin eklenmesi gerekmektedir. 9
39 [Mezarliklardaki Agaclarin Kesimi
40 |Hah ve Kilim incelemesi Dilekceyle Miize Mudurligune basvurulmasi gerekmektedir. |5 giin

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.”

ik Miiracaat . Il Kultdr ve Turizm Mudarliga

isim Abdiissettar YARAR

Unvan il KGltir ve Turizm Midira

Adres Aziziye Mah. Mevlana Cad. No: 73
42030 Karatay/KONYA

Telefon (332) 280 17 00

Faks (332) 280 17 55
iktm42@Kktb.gov.tr

E-Posta bt

konyakulturturizm@hs01.kep.tr

ikinci Miiracaat
isim
Unvan

Adres

Telefon

Faks

E-Posta

Konya Valiligi

Aydin ERDOGAN

Vali Yardimcisi

Sukran Mah. Tevfikiye Cad. No:2
42040 Meram/KONYA

(332) 310 20 10-11 - 12 - 13

(332) 3102091

konya@icisleri.gov.tr

icisleribakanligi@hs01.kep.tr
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